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Изх. № 39/ 20.07.2010 г. 



ДО: 
Г-ЖА ИВАНИНА БЕЛЕВА 

ДИРЕКТОР
ДИРЕКЦИЯ „ЦЗФД” МИНИСТЕРСТВОТО НА ФИНАСИТЕ

ОТНОСНО: Определяне на условия и критерии за оценка  за процедура за възлагане на обществена поръчка с предмет “Осигуряване на самолетни билети за превоз по въздух на пътници и багаж при служебни пътувания”, съгласно Постановление на Министерски съвет  №112 от 4 юни 2010 г.  
УВАЖАЕМА Г-ЖО БЕЛЕВА,
Преди всичко бихме искали да Ви благодарим за поискано експертно мнение на Асоциацията на Българските Туроператори и Туристически Агенти, АБТТА относно  определяне критерии за оценка  при провеждане на  открити процедури за обществена доставка на самолетни билети във връзка със създаване ЦООП за нуждите на органите на изпълнителната власт.

С цел осигуряване на максимална информираност за случващото се в сектора на услугите за за самолетен превоз и в защита на икономическите интереси на членовете на АБТТА, най-учтиво Ви молим да получим допълнителна информация относно икономическата обосновка и очаквания финансов ефект от включване на услугата доставка на самолетни билети в обхвата на приложение на ПМС № 112 от 4 юни 2010.

От своя страна, преди да предоставим нашия експертен коментар на поставените във Ваше  писмо, изх. № 03-00-740/11.06.2010 въпроси, бихме искали да изразим своето професионално безпокойство по няколко пункта във връзка с това решение:

1. Въпреки че, без  да разполагаме с данни за обема на поръчката по рамковото споразумение е трудно да преценим колко агенции биха били необходими за изпълнение на задълженията по осигуряване на самолетни билети за нуждите на държавната администрация, изразяваме сериозно безпокойство, че споразумението ще създаде  условия за изкуствено съсредоточаване на големи обеми работа в едни организации и  лишаване на други от повече или по-малко вече разработени пазарни ниши и е потенциално опасно за  деформиране на пазара. 
2. Сумите за гаранциите за  участие и за изпълнение на  договора, дължими от кандидата или участника съгласно изискванията на сега действащия закон и представляващи процент от обема на поръчката  ще се увеличат многократно в случай на общо рамково споразумение. Аналогично и в същата степен ще се увеличи и размерът на застраховка професионална отговорност, задължителна за агентите, продаващи самолетни билети и изчислявана върху търговския оборот. Блокиране на суми от такъв порядък би довело до драматично намаляване на свободните парични средства и е крайно неблагоприятно за финансова стабилност на която и да е фирма. 
3. Увеличеният брой издадени самолетни билети  ще повиши респективно размера на задълженията на фирмите – страни по рамковото споразумение към доставчиците на въздухоплавателни услуги, които се извършват в съответствие със строгите изисквания и срокове за плащане, заложени в местните правила и разпоредби на ИАТА. 
В качеството си на неформален гарант на застрахователния и професионален риск на своите членове, АБТТА изразява сериозно безпокойство, че в условията на продължаваща икономическа криза и повишена междуфирмена задлъжнялост очакваната концентрация ще увеличи значително риска от изпадане в несъстоятелност и продължително разстройство на пазара на въздушни услуги 
4. АБТТА изразява мнение, въвеждането на втора конкурсна процедура в съответствие с изискванията на чл. 9 на ПМС №112 е ненужно, доколкото фирмите – агенти на самолетни билети продават от чуждо име и за чужда сметка и препоръчва за гарантиране на прозрачна и икономически рентабилна конкурсна процедура и за избягване прилагането на разпоредбите на чл. 93 в, ал. 2 от ЗОП всички условия на възложителя да бъдат ясно и еднозначно определени още в рамковото споразумение.

Въпреки изразените притеснения, след като обсъдихме на нарочна работна среща и съгласувахме с членовете на АБТТА, по долу даваме отговор на поставените от Вас въпроси, както следва: 
1. Условието, на което трябва да отговарят участниците в обществена поръчка с предмет „Осигуряване на самолетни билети за превоз по въздух на пътници и багаж при служебни пътувания”, е на първо място да бъдат акредитирани агенти на ІАТА или членове на ІАТА. Предвид разнообразието от дестинации, смятаме, че по-удачно за възложителите е да ползват услугите на акредитираните агенти (туристически агенции), тъй като те имат права да издават самолетни билети на всички  оторизирали ги авиокомпании.

2. Горното изискване е необходимо да бъде посочено на първо място сред минималните изисквания, заложени в документация. Задължителни изисквания за изпълнението на поръчката за акредитираните агенти на ІАТА са да разполагат с технически възможности (ІАТА-акредитирани офиси, терминали за работа с глобална резервационна система) и персонал за изпълнение на поръчката (съобразно Наредбата за изискванията към персонала на туроператори или туристически агенти), удостоверение за регистрация за туроператор или туристически агент, да поддържа задължителните застраховки, да разполага със спомагателен персонал и ресурс, тъй като често възложителите изискват и доставка на място на самолетните билети. Минималните изисквания трябва да съответстват на обема на поръчката.
3. Доколкото агентите не са ценообразуватели на продавания въздушен транспорт (това са авиокомпаниите) смятаме, че критериите за оценка на подадените оферти трябва да бъдат свързани с таксата  за обслужване, опита за кандидатите и техническите възможности за изпълнение на поръчката. 
По повод порочната практика да се допуска предлагане на такси за  обслужване с нулеви стойности заявяваме, че това е нарушение на ЗОП, според който договорът за обществена поръчка е възмезден и смятаме, че трябва да се наложи задължително положителна стойност на възнаграждение. Според анализ, извършен от  експерти на Асоциацията  минималният размер на такса обслужване трябва да бъде 20 евро за вътреконтинентални дестинации и 30 евро за междуконтинентални дестинации. 
За Ваша информация, считано от 1 юли т.г. Star Alliance  въведоха нови такси за издаване на самолетни 
  билети
 за вътреконтитентални полети в икономическа класа – 30 евро и 75 евро -  за 
  бизнес класа,  и 50 евро и 75 евро за междуконтитентални полети съответно в икономическа и бизнес  класа 
4. Смятаме, че не е целесъобразно да бъде заложено като минимално изискване за допустимост “брой оторизации от авиокомпаннии”, защото няма обективен критерий за определяне на минималния брой авиокомпании, с които може да бъде изпълнена поръчката на възложителя. Тъй като по-големият брой оторизации  е  в полза за възложителя, предлагаме този показател да бъде използван като критерий в техническата оценка на кандидата. 

Разликата между авиокомпания и туристическа агенция, издаващи самолетни билети като изпълнители по обществена поръчка е, че дадена авиокомпания издава билети предимно за своите полети и само за някои, много ограничен брой други авиолинии. Тази особеност дава значително предимство на туристическите агенции при обслужване на клиента.
5. Не съществува законова пречка за  участие  или за изпълнение на обществена поръчка от нискотарифни авиокомпании, но считаме,  че не е в интерес на възложителя да се възползва от услугите на тези компании поради редица причини. Така например, резервацията и издаването на самолетни билети съвпадат по 
време (извършват се едновременно), суми по билети не се възстановяват, не могат да бъдат правени промени по вече издадени билети, всяка отделна услуга подлежи на допълнително таксуване. Нискотарифните авиокомпании нямат права да издават билети на други авиокомпании. Обикновено кацат на отдалечени летища, с по-ниско развита комуникация, което води до разход за допълнителен сухопътен превоз. Точният размер на допълнителните разходи при ползването на тези авиокомпании никога не може да бъде точно определен, а ефектът от използване на нискотарифни авиокомпании може да бъде реализиран само при най-малко 3-4 месечно предварително закупуване на билета. 
6. Както вече посочихме в отговора на въпрос 3, смятаме, че финансовата оценка трябва да бъде изградена единствено върху показателя размер на такса за обслужване ца резервация и издаване на самолетни билети, тъй като от 52 авиокомпании, членки на ІАТА, само 8 не прилагат тази схема на разплащане, а от тях само една има полети с начална точка София. 
7.  Не е възможно вместо провеждане на обществена поръчка да бъдат обучени служители на възложителя.

Съгласно разпоредбите на сега действащия Закон за туризма, издаването на самолетни билети е дейност, подлежаща на строго определен регистрационен режим. За да извършва подобна дейност съответното ведомството трябва да регистрира ІАТА-акредитиран офис в качеството си на търговско дружество, респективно да получи удостоверение за регистрация за туроператор или туристически агент, а неговите  служители -  да отговаря на Наредбата  за изискванията към персонала на туроператори и туристически агенти. Дейността по издаване на самолетни билети  е специфична и  изключително динамична и изисква професионален опит и рутина.
8.  Правилата на ІАТА не третират търговските отношения между авиокомпаниите и клиентите им. Повечето авиокмпании имат разработени програми за лоялни клиенти, а една част от тях сключват и допълнителни договори с агентите си при обслужването на корпоративни клиенти, които предоставят специфични преференции според конкретиките на възлагането. Всеки пътник, бил той държавен служител, е редовен клиент за туристическата агенция и авиокомпанията и се ползва с всички права съгласно ІАТА правилата и евродирективите по отношение на защита на правата на потребителите.
В заключение, като Ви информираме, че в  Списъка на външни експерти на АОП са регистрирани над 20 специалисти  от АБТТА, които разполагат с богат професионален опит и имат готовност  за включване в работата на ведомствените комисии по чл. 19, ал. 2, т.8 от ЗОП, бихме искали да Ви уведомим, че Ръководството на АБТТА взе решение да излъчи следните специалисти  за  експертно участие  в работатата на новосъздадената структура:
1. Владимир Пантелеев, член на УС на АБТТА и Председател Комисия Авиация
2. Александра Илиева, член на Комисия Авиция, председател на УС на АБТТА в периода 2003 – 2006 г., външен експерт по въздушни транспортни услуги към АОП, член на ведомствени комисии по разглеждане и оценка на конкурсни предложения  по ЗОП
3. Ирина Найденова, Председател Контролна Комисия на АБТТА, председател на УС на АБТТА в периода 2006 – 2009 г., външен експерт по въздушни транспортни услуги към АОП, член на ведомствени комисии по разглеждане и оценка на конкурсни предложения  по ЗОП
Като още веднъж Ви благодарим за доверието в експертизата на АБТТА и оставаме на разположение за всякаква допълнителна информация, 
С уважение:

Ирена Георгиева
Председател УС
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