[image: image1.png]: TTA

ACOI.IIIIAI.IIII)I Ha BbATAPCKUTE
TYPONMEPATOPN u TYPNCTNYMECKIN ATEHTIN





Изх № 40/17.07.2015





ДО: 
Г-ЖА ИРЕНА ГЕОРГИЕВА
ЗАМ. МИНИСТЪР
НА ТУРИЗМА



ОТНОСНО: Проект за Наредба за образованието, практическата подготовка и професионалната квалификация, необходими за продобиване на правоспособност за упражняване на професията "екскурзовод" 
УВАЖАЕМА Г-ЖО ЗАМ. МИНИСТЪР,
Във връзка с обявено обществено обсъждане на горния проект, преди всичко бихме искали да напомним, че през последните четири години въпросът за нормативното регулиране на изискванията, свързани с упражняване на професията «екскурзовод» е бил дискутиран в различни формати, в които АБТТА нееднократно е изразявала активна и ангажирана  позиция.
Като организация, представляваща интересите на икономически субекти, които имат основна роля в създаването и практическата реализация на туристическия  продукт и след проведени работни консултации с Българска асоциация на туристическите агенции, БАТА и Асоциацията на екскурзоводите в България, АЕБ, бихме искали отново да заявим следното:
Екскурзоводската услуга се явява значима част от туристическия пакет и поради тази причина екскурзоводската дейност представлява една от най-важните дейности в работата на туроператора. Тази дейност се осъществява в основната си част посредством специалисти екскурзоводи, които са назначени с трудов договор към туроператора. Основната причина затова е изключително голямото значение на качеството на екскурзоводската услуга при реализацията на туристическа програма. В този случай, туроператорът е в състояние да осъществи систематично текущо обучение, пряко свързано с изпълнение на програма. Разбира се всеки един туроператор ползва и услугите на екскурзоводи на свободна практика. В този случай, отговорността за качественото изпълнение на услугата е извън контрола на туроператора.
АБТТА изразява категорично мнение, че професионалната квалификация и правото за упражняване на  професията екскурзовод  следва задължително да се признават за лица, притежаващи висш образователен ценз по специалност туризъм, ниво бакалавър или магистър, с включена учебна дисциплина и производствена практика по екскурзоводска дейност. 
Алтернативно, когато професионалната квалификация се придобива в професионален учебен център, тя следва да се признава след полагане на изпит.

Езиковите познания на екскурзоводите следва да отговарят на единния държавен образователен стандарт за езикова компетенност - завършена езикова гимназия или висше филологическо образование, или придобит международно разпознаваем сертификат по съответния език. Без необходимост от доказване се приема езикова компетентност по майчин език в двунационални семейства.
Придобилите екскурзоводска правоспособност екскурзоводи могат да предлагат своите услуги в два формата – (1) като експерти на свободна практика и (2) като наети експерти, на основание сключен трудов договор с работодател – туроператорска фирма.
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Правоспособността на експертите на свободна практика по отношение на техните  професионални екскурзоводски компетенции следва да се санкционира от съответната професионална гилдия,  вписана в Националния туристически регистър и фукционираща в съответствие със законовите изисквания за регистрация и управление на професионални туристически сдружения. 
Правоспособността на наетите в туроператорска фирма експерти и съответствието на техните професионални компетенции спрямо изискванията за упражняване на екскурзоводска дейност следва да се контролира от работодателя – туроператор, регистриран в Националния туристически регистър и осъществяващ своята икономическа дейност  съгласно съответните  законови изисквания.
Горното предложение, за разлика от административната схема за признаване на професионалната подготвеност на екскурзоводите, работещи в туроператорска фирма е пазарно обвързано с високите изисквания към качеството на екскурзоводското обслужване и отчита не само професионалната отговорност, но и  икомическата заинтересованост на туроператора да повишава непрекъснато качеството на предлаганите от него туристически продукти и удовлетвореността на своите клиенти.
На основание на  горните аргументи предлагаме също да бъде направена ревизия на текстовете в Глава трета Придобиване права на екскурзовод. Вписване в Националния туристически регистър и предоставяне на възможност на туроператора – работодател да подава заявления за регистрация, респ. прекратяване на регистрацията на негови  служители, притежаващи необходимата  квалификация и изпълняващи екскурзоводска дейност  в управляваната от него туристическа  фирма.  

По отношение на упражняване на екскурзоводска дейност от чуждестранни екскурзоводи на териорията на България препоръчваме Министерството на туризма да спазва  предписанията на  директива 2005/36/EО на Европейския парламент и на Съвета относно признаването на професионалните квалификации в Общността. 
В заключение и извън рамките на обхвата на настоящия проект за Наредба, използваме случая да изразим категорично несъгласие с  ограничението екскурзоводските услуги в националните музеи да могат да бъдат предоставяни само от лица в трудови взаимоотношения с конкретния музей. Като изразяваме мнение, че всякакви критерии, различни от професионалната квалификация се явяват дискриминационни, препоръчваме на Дирекция Туристическа политика да инициира  консултации за съгласуване на процедури, при които всеки музей да удостоверява наличието или не на съответните компетенции, спазвайки изискванията за недискриминация и гарантирайки  равнопоставено участие на всички участници на  пазара на труда. 
С уважение

Байко Байков

Председател УС
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