Допълнителна информация относно оценяването Критерий 3: 
Представяне на дестинацията в електронна среда
Целта е да се определи степента на разбиране и използване на потенциала на новите технологии за туристически маркетинг и по-специално - възможностите на интернет като инструмент за информация, промотиране и улесняване на продажбите.

Показател: Качество на информационната система
Този Показател включва основните белези на дадената информационна система относно нейния дизайн, логическа структура и архитектура, функционалност, навигация, пълнота и т.н. Оценките ще бъдат формулирани по следния начин:
· Съвременен дизайн
· Това включва най-общо система, изградена със съвременните средства на ИКТ, динамичен сайт, оптимизиран за работа, както с настолни, така и с мобилни устройства или наличие на мобилна версия на сайта – 3 точки.

· Следва да започва с лого и слоган на направлението, да съдържа авторски фотоси и други графични изображения на дестинацията, флаш анимация, филми или препратки към форуми за споделяне на видеоинформация, участие в сдружения, присъдени награди на системите или на дружеството, наличие на други езикови версии, допълнителни връзки към полезни сайтове.

· Следва да съдържа пълна и осъвременена информация от достоверни източници за дестинацията и всички нейни компоненти – описание, географска локация, топография, настаняване, места за посещение, хранене, забавление, както и друга помощна информация - как се стига до района, обществен транспорт, телекомуникационни връзки, облекло, пари, работни часове на магазини и банки, друго.

· Контакти - телефонни номера, факс, мобилни телефони, физически адреси, карти и фотоси за идентификация;

· Допълнителни функционалности като функциониращ бутон или лента за търсене, езикови версии, време за зареждане, присъствие в други класификатори, броя на посещенията или друг статистически модул, месинджъри или други онлайн помощници;

· интеграция на WEB 2.0 приложения в избраните системи;

· Възможност за заплащане и/или резервиране на услуги чрез съвременните електронни разплащателни системи;
· Логическа структура, архитектура и навигация
Включва избор на логическа структура на системата, навигация в нея и пълнота на информацията. Логическата структура следва да бъде представена от удобни – хоризонтални или вертикални менюта, които да съдържат цялата информация, а навигацията трябва да бъде изпълнена така, че да не позволи на потребителя да се загуби или да го „води“ по отделните менюта до получаване на това, което търси, за което се интересува или за закупуване на услугата, след като се е запознал с информацията. 

Информацията за представяната дестинация трябва да съдържа:

· Локализация

· Географско положение и достъпност – транспортна и пешеходна

· Туристически ресурси – природни и антропогенни

· Социално-икономическа характеристика на дестинацията

· Облик 

· Материална база

· База за нощувки  (средства за подслон и места за настаняване) – капацитет, разнообразие, степен на модернизация и стандартизация

· общ изглед и архитектура, вътрешен и външен дизайн (естетичност, енергоемкост, комфорт, атмосфера)

· Заведения за хранене и развлечение – капацитет, разнообразие, уникалност

· База за спорт, лечение и профилактика

· Плажна ивица или ски-писти – достъпност

· Гаражи, паркинги, транспортни и пешеходни алеи

· Транспорт – обществен, за трансфер, екскурзии и т.н. (оборудвани и обслужване)

· Паркови и тревни площи

· Комуникационни средства и съоръжения

· Предприятия за комунално-битово, банково и др. обслужване

· Санитарни възли и равнище на хигиена

· Екологична обстановка

· Информационна осигуреност на туристите

· Информация и сигнализация за ориентация към и в туристическото място – яснота и улеснение

· Информация за места, събития, история и др. – удобство и популяризация

· Персонал

· Квалификация и компетентност

· Външен вид и качество на обслужване

· Отношение към гостите

· Мероприятия, събития, анимация

· фестивали, концерти и др.

· изложби, панаири, изложения

·  курсове и спортни прояви

· екскурзии, пикници, походи

· конгреси, делови срещи и др. конферентни прояви

· Имидж на дестинацията

· Степен на известност и популярност

· Асоциации и представи за мястото и начин на възприемане от туристи, гости и др.

Трябва да се проследи дали е:

Включена основната туристическа информация за средствата за настаняване с:

· изброяване на имената на средствата за настаняване

· изброяване по местоположение

· изброяване по тип настаняване

· изброяване по ценова категория

Реализирана ли е интерактивна база данни за с механизъм за търсене? 

· - по тип

·  - по местоположение

·  - по цена

·  - по допълнителни услуги

Наличие на друга информация за средствата за настаняване:

· атестат за качество

· фотоси

· ценова листа

· описание на условията за настаняване, часове за настаняване и напускане

·  условия за деца, условия за домашни любимци

Наличие на допълнителна, интерактивна информация, като:

· web камера

· виртуални мултимедийни пътешествия

· виртуална брошура на направлението с възможност за регистрация за нея, подбор на информация от нея, възможност за редакция
